Tecpro Bilgi Teknolojileri Genel Miidiirii Ibrahim flhan 2014 Fespa fuarini degerlendirdi

ESPA Eurasia
hangi iiriinlerinizi sergile-
diniz?

Fuarda distribiitorliigiini
yapmakta oldugumuz Epson’un stibli-
masyon tekstil yazicilari F-6000, F-7100
gibi 110 cm.lik ve 162 cm.liksiiblimas-
yon yazicilarini tanitma firsati bulduk.
Ayrica Avrupa Baski Birligi ( EDP) nin
yilin en iyi direk tekstil baski yazicisi
secilen Epson F-2000 tisort baski yazi-
cisin1 Fespa Fuarinda ziyaretcilerimize

fuarinda

gosterme imkani bulduk.

Uriinlerinizin 6ne cikan 6zellikleri
nelerdir? Neden tercih edilmeli?

Epson bilindigi gibi bu sektorde yazi-
c1 uzmanlig1 ve kafa teknolojisiyle 6n
plana cikan bir marka. Piezo kafa tek-
nolojisinin yaraticisi ve tireticisi. Halen
bir cok marka Epson'un DX-5 ve DX-7
kafalarin1 ink-jet uygulamalarinda
kullaniyor. Epson F serisi siiblimas-
yon transfer yazicilarinda direk tekstil
boyalarinin sorunsuz kullanilmasini
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saglayan Piezo TFT baski kafalarinmi
gelistirdi. Epson Stblimasyon boyala-
rinin kullanilmasi durumunda yazi-
ciyla beraber kafa'ya 2 y1l garanti veren
tek marka konumunda. Tecpronun tek
distribiitérliigiint yaptig1 bu tiriin gru-
bunda, satis dncesi ve sonrasi kurum-
sal satis ve devamlilik arz eden servis
gucimiiz bizi farkli kilan en 6nemli
dzelliklerin bagsinda geliyor. Uretim
yaptiginiz Urtnlerin kaliteli baskilar
vermesi ne kadar 6nemliyse, isinizin
kesintiye ugramadan siireklilik arz
etmesi de bir o kadar 6nemli. Bu iki
olguyu Epson ve Tecpro ¢oziimleriyle
miisteri kitlemize sunuyoruz. Uriinle-
rimizin sorun olsun olmasin ti¢'er aylik
periyotlarla bakimlarini yapiyoruz. Bu
ve benzeri bir ¢ok giiven veren uygula-
mamiz Epson kullanicilar: tarafindan
son derece dnemseniyor ve takdir top-
luyor. Pazarda firmamizi éne cikaran
en 6nemli 6zellik ise birden cok bilese-
ni bir arada bulundurmamaiz oldu.

Stiblimasyon transfer’in sadece kumas

iizerine yapilmayacagini, cam, metal,
ahsap tiriinleri gibi bir cok alana hitap
ettigini gdsteren uygulamalar: stan-
dimizda sergiledik. Farkli is kollari
ve ¢ozlimler sunmak, ilgili kitlenin bu
alanlara dikkatini cekebilmek bizler
icin son derece 6nemliydi. Bunu basar-
mis olmaktan dolay1 son derece mutlu-
yuz.

Fuar firmaniz acisindan nasil gec-
ti? Beklentileriniz karsilandi mi1?
Fespa gecen yil da katildigimiz bir
fuardi. Ulkemizde bu anlamdaki uz-
manlik fuarlari sektorel gelisim aci-
sindan cok énemli. Sektoriin saglam
temellere oturabilmesi icin son derece
onemsiyoruz bu tip fuarlari. Devamli-
181 saglanir bunun yaninda iyi tanitim
yapilirsa cok daha fazla katilhime: ve zi-
yaretci cekecegine eminim.

Firmamiz ve markamiz adina, direk
hedef kitleye odaklanma, kullanici ih-
tiyac ve taleplerini belirleme acisindan
btiytik faydalar sagladik.



2015 Yili hedeflerinizden bahse-
dermisiniz?

Bizim aslinda tek bir y1l degil genel bir
hedefimiz var. Markamizin belirlemis
oldugu prensipler dogrultusunda mut-
lu Epson miisterileri yaratmak. Tek-
nolojiyi yaratan, tireten bir markanin,
tekstil boyasi olmasini miisteri kitle-
miz ilk defa goriiyor. Tim satis dncesi
ve satis sonrasi garanti hizmetlerini
bir markanin giivencesi altinda alabil-
mek son derece 6énemli. Bizim temel
hedefimiz bunu ¢ok iyi bir sekilde ak-
tarabilmek ve tritinlerimizi kullanan
isletmelere kurumsal bir sekilde satis
sonrasl servis giivencesini verebilmek.
Orijinal Epson Tekstil boyalarinin kul-
lanilmas1 durumunda baski kafasi da-
hil triinlere iki yil yerinde garanti ve-
rilmesi son derece ilgi cekti ve 6nemli
bir avantaj olarak gortldi. Artik Ep-
son F serisi yazicilarimizi alanlara
baski kafas1 hangi boya kullanirsam
tikanmaz, tikanirsa triinimil ariza
yapar iglerim durursa kaygisi yagama-
dan sadece islerine odaklanabiliyorlar.
Bunun pekismesi adina daha fazla bir
kitleye duyurulmasi, triin ve hizmet-
lerimizden mutlu misterilerin sayila-
rinin artmast adina faaliyetlerimize
ara vermeden devam edecegiz.
Merkez Istanbul, Ankara ve [zmir’deki

bolge midiirlitkleriyle satis ve servis
gliciiyle varhigini siirdiiren firmamiz
bu is kolundaki yatirimlarini 2015 yi-
linda artirarak devam edecek. Zaman
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icerisinde markamizin iilkemizde-
ki tekstil sektoriinii tanimasiyla cok
daha agresif satig kosullar olusturma-

y1 planliyoruz.
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